
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β
	ΠΙΝΑΚΑΣ 4Α – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ - ΚΟΜΟΤΗΝΗ

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ 
(ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ) 

	1
	Δημιουργία, επέκταση, εκσυγχρονισμός χώρων παραγωγής, αποθήκευσης, διάθεσης, λειτουργίας  και διοίκησης της επιχείρησης

	2
	Εξορθολογισμός, διαφοροποίηση, εκσυγχρονισμός διαδικασιών παραγωγής, λειτουργίας και διοίκησης της επιχείρησης 

	3
	Μετεγκατάσταση μεταποιητικών μονάδων

	4
	Προστασία περιβάλλοντος και εξοικονόμηση ενέργειας

	5
	Κατασκευή πρωτοτύπου εφεύρεσης 

	6
	Δημιουργία εργαστηρίου εφαρμοσμένης βιομηχανικής έρευνας

	7
	Ανάπτυξη καινοτομιών στην παραγωγική διαδικασία

	8
	Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας των προϊόντων

	9
	Ενσωμάτωση αποτελεσμάτων έρευνας στην παραγωγή


	ΠΙΝΑΚΑΣ 4Β – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ 
(ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ)

	1
	Εκσυγχρονισμός κτιρίων και εγκαταστάσεων τουριστικών καταλυμάτων

	2
	Εξορθολογισμός, εκσυγχρονισμός υπηρεσιών και διοικητικών διαδικασιών της επιχείρησης

	3
	Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών

	4
	Ανάπτυξη καινοτομιών (ανάπτυξη και διαχείριση ειδικών μορφών τουρισμού, INFOKIOSK, πολυμέσα κ.λπ.)


	ΠΙΝΑΚΑΣ 4Γ – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

«ΛΟΙΠΟΙ ΚΛΑΔΟΙ ΤΟΥ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ - ΚΟΜΟΤΗΝΗ

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ 

(ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ) 

	1
	Δημιουργία, επέκταση, εκσυγχρονισμός χώρων διοίκησης και ανάπτυξης εργασιών της επιχείρησης

	2
	Εξορθολογισμός, εκσυγχρονισμός υπηρεσιών, λειτουργιών και διοικητικών διαδικασιών της επιχείρησης

	3
	Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών

	4
	Ανάπτυξη καινοτομιών (πολυμέσα, INFOKIOSK, εφαρμογή αποτελεσμάτων έρευνας κ.λπ.)

	5
	Ανάπτυξη  προϊόντων και εφαρμογών πληροφορικής


	ΠΙΝΑΚΑΣ 5Α – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ - ΚΟΜΟΤΗΝΗ

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ

	1
	Κτίρια και εγκαταστάσεις: ανέγερση, επέκταση, εκσυγχρονισμός κτιρίων και εγκαταστάσεων. 

	2
	Μηχανήματα – Εξοπλισμός: προμήθεια καινούριου σύγχρονου παραγωγικού εξοπλισμού για τον εξορθολογισμό, διαφοροποίηση ή εκσυγχρονισμό της παραγωγικής διαδικασίας, προμήθεια ή ανάπτυξη και εγκατάσταση νέου τεχνολογικού εξοπλισμού φιλικού προς το περιβάλλον, προμήθεια μεταφορικών μέσων διακίνησης προϊόντων και πρώτων υλών εντός του χώρου παραγωγής καθώς και αυτοκινούμενα μεταφορικά μέσα επαγγελματικής και μόνον χρήσης (όπως φορτηγών ιδιωτικής χρήσης, ψυγείων, κλπ.) αποκλειομένης ρητώς της αγοράς επιβατικών αυτοκινήτων ιδιωτικής χρήσης. Η δαπάνη για μεταφορικά μέσα δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 30.000 € ανά επιχείρηση και πρέπει να αποτελεί συνοδευτική δαπάνη της συνολικής παραγωγικής επένδυσης. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού νοείται, αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός. Επίσης, επιλέξιμες είναι οι δαπάνες απεγκατάστασης και εγκατάστασης μηχανoλογικού εξοπλισμού στην περίπτωση επιχειρήσεων που μετεγκαθίστανται.  

	3
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος: κατασκευή εγκαταστάσεων και προμήθεια εξοπλισμού περιορισμού της ρύπανσης του εδάφους, υπεδάφους, των υδάτων και της ατμόσφαιρας. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	4
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας αποκλειστικά για τις ανάγκες της μονάδας: δράσεις για την αξιοποίηση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, στο πλαίσιο της εξοικονόμησης ή /και υποκατάστασης συμβατικής ενέργειας, δράσεις για την εξοικονόμηση ύδατος. Ως επιλέξιμη επένδυση, μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	5
	Συστήματα αυτοματοποίησης: προμήθεια και εγκατάσταση καινούριων και σύγχρονων συστημάτων αυτοματοποίησης, διαχείρισης και ελέγχου των παραγωγικών και διοικητικών διαδικασιών και της μεταφοράς και αποθήκευσης προϊόντων και πρώτων υλών εντός του ευρύτερου παραγωγικού χώρου, προμήθεια ή ανάπτυξη και εγκατάσταση ειδικού λογισμικού και εξοπλισμού πληροφορικής, υποδομές και λογισμικό για τηλεργασία και τηλεκπαίδευση. Ως επιλέξιμη επένδυση, μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	6
	Δικαιώματα τεχνογνωσίας. Οι δαπάνες της κατηγορίας αυτής, δεν μπορεί να υπερβαίνουν σε ποσοστό το 10% του συνολικού προϋπολογισμού του επιλέξιμου παραγωγικού εξοπλισμού.

	7
	Πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας. Η δαπάνη που θεωρείται επιλέξιμη προς ενίσχυση για  την πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας (π.χ. κατά ISO και άλλα ανάλογα συστήματα διασφάλισης ποιότητας), ανέρχεται μέχρι του ποσού των δέκα χιλιάδων ευρώ (10.000 €). Η δαπάνη αυτή είναι επιλέξιμη, μόνον αν κατά το στάδιο ελέγχου της επένδυσης, συνοδεύεται από σχετικό αίτημα πιστοποίησης που έχει υποβληθεί στον αρμόδιο για την πιστοποίηση φορέα.

	8
	Δαπάνες προώθησης. Δαπάνες συμμετοχής σε εμπορικές εκθέσεις ή μελέτες ή συμβουλευτικές υπηρεσίες. Η δαπάνη δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 15.000 €.


	ΠΙΝΑΚΑΣ 5Β – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ

	1
	Κτίρια και εγκαταστάσεις: Βελτίωση - αναβάθμιση – εκσυγχρονισμός κτιρίων και εγκαταστάσεων τουριστικών καταλυμάτων.

	2
	Εξοπλισμός: Προμήθεια και εγκατάσταση καινούριου σύγχρονου ξενοδοχειακού και λοιπού εξοπλισμού, για τον εκσυγχρονισμό της επιχείρησης. Στον εξοπλισμό περιλαμβάνονται και αυτοκινούμενα μεταφορικά μέσα επαγγελματικής και μόνον χρήσης (όπως φορτηγών ιδιωτικής χρήσης, ψυγείων, κλπ.) αποκλειομένης ρητώς της αγοράς επιβατικών αυτοκινήτων ιδιωτικής χρήσης. Η δαπάνη για μεταφορικά μέσα δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 30.000 € ανά επιχείρηση και πρέπει να αποτελεί συνοδευτική εργασία της συνολικής επένδυσης.

	3
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος: κατασκευή εγκαταστάσεων και προμήθεια εξοπλισμού περιορισμού της ρύπανσης του εδάφους, υπεδάφους, των υδάτων και της ατμόσφαιρας, αποκατάστασης του φυσικού περιβάλλοντος και ανακύκλωσης του ύδατος. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά o νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	4
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας αποκλειστικά για τις ανάγκες της μονάδας: κατασκευή εγκαταστάσεων και προμήθεια εξοπλισμού για την αξιοποίηση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, στο πλαίσιο της εξοικονόμησης ή /και υποκατάστασης της συμβατικής ενέργειας, και  για την εξοικονόμηση ύδατος. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	5
	Συστήματα αυτοματοποίησης: προμήθεια και εγκατάσταση καινούριων και σύγχρονων συστημάτων αυτοματοποίησης, διαχείρισης και ελέγχου των διοικητικών διαδικασιών, προμήθεια ή ανάπτυξη και εγκατάσταση ειδικού λογισμικού και εξοπλισμού πληροφορικής. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	6
	Δικαιώματα Τεχνογνωσίας. Οι δαπάνες της κατηγορίας αυτής, δεν μπορεί να υπερβαίνουν σε ποσοστό το 3% του συνολικού επιχορηγούμενου προϋπολογισμού της υποβαλλόμενης πρότασης.

	7
	Πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας. Η δαπάνη που θεωρείται επιλέξιμη προς ενίσχυση για την πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών (όπως ISO και άλλα ανάλογα συστήματα διασφάλισης ποιότητας), ανέρχεται μέχρι του ποσού των δέκα χιλιάδων ευρώ (10.000 €). Η δαπάνη αυτή είναι επιλέξιμη, μόνον αν κατά το στάδιο ελέγχου της επένδυσης, συνοδεύεται από σχετικό αίτημα πιστοποίησης που έχει υποβληθεί στον αρμόδιο για την πιστοποίηση φορέα.

	8
	Δαπάνες προώθησης. Δαπάνες συμμετοχής σε εμπορικές εκθέσεις ή μελέτες ή συμβουλευτικές υπηρεσίες. Η δαπάνη δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 15.000 €.


	ΠΙΝΑΚΑΣ 5Γ – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

«ΛΟΙΠΟΙ ΚΛΑΔΟΙ ΤΟΥ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ - ΚΟΜΟΤΗΝΗ

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ

	1
	Κτίρια και εγκαταστάσεις: ανέγερση, επέκταση, εκσυγχρονισμός κτιρίων και εγκαταστάσεων.

	2
	Εξοπλισμός: Προμήθεια και εγκατάσταση καινούριου σύγχρονου εξοπλισμού, απαραίτητου για τη λειτουργία της επιχείρησης. Στον εξοπλισμό περιλαμβάνονται και αυτοκινούμενα μεταφορικά μέσα επαγγελματικής και μόνον χρήσης (όπως φορτηγών ιδιωτικής χρήσης, ψυγείων, κλπ.) αποκλειομένης ρητώς της αγοράς επιβατικών αυτοκινήτων ιδιωτικής χρήσης. Η δαπάνη για μεταφορικά μέσα δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 30.000 € ανά επιχείρηση και πρέπει να αποτελεί συνοδευτική εργασία της συνολικής επένδυσης.


	3
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος: κατασκευή εγκαταστάσεων και προμήθεια εξοπλισμού περιορισμού της ρύπανσης του εδάφους, υπεδάφους, των υδάτων και της ατμόσφαιρας, αποκατάστασης του φυσικού περιβάλλοντος και ανακύκλωσης του ύδατος. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά o νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	4
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας αποκλειστικά για τις ανάγκες της μονάδας: κατασκευή εγκαταστάσεων και προμήθεια εξοπλισμού για την αξιοποίηση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, στο πλαίσιο της εξοικονόμησης ή /και υποκατάστασης της συμβατικής ενέργειας, και  για την εξοικονόμηση ύδατος. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	5
	Συστήματα αυτοματοποίησης: προμήθεια και εγκατάσταση καινούριων και σύγχρονων συστημάτων αυτοματοποίησης, διαχείρισης και ελέγχου των διοικητικών διαδικασιών, προμήθεια ή ανάπτυξη και εγκατάσταση ειδικού λογισμικού και εξοπλισμού πληροφορικής. Ως επιλέξιμη επένδυση μηχανολογικού και λοιπού εξοπλισμού, νοείται αποκλειστικά ο νέος σύγχρονος και όχι μεταχειρισμένος εξοπλισμός.

	6
	Δικαιώματα Τεχνογνωσίας. Οι δαπάνες της κατηγορίας αυτής δεν μπορεί να υπερβαίνουν σε ποσοστό το 3% του συνολικού επιχορηγούμενου προϋπολογισμού της υποβαλλόμενης πρότασης.

	7
	Πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας. Η δαπάνη που θεωρείται επιλέξιμη προς ενίσχυση για την πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών (όπως ISO και άλλα ανάλογα συστήματα διασφάλισης ποιότητας), ανέρχεται μέχρι του ποσού των δέκα χιλιάδων ευρώ (10.000 €). Η δαπάνη αυτή είναι επιλέξιμη, μόνον αν κατά το στάδιο ελέγχου της επένδυσης, συνοδεύεται από σχετικό αίτημα πιστοποίησης που έχει υποβληθεί στον αρμόδιο για την πιστοποίηση φορέα.

	8
	Δαπάνες προώθησης. Δαπάνες συμμετοχής σε εμπορικές εκθέσεις ή μελέτες ή συμβουλευτικές υπηρεσίες. Η δαπάνη δεν μπορεί να υπερβαίνει το ποσό των 15.000 €.


	ΠΙΝΑΚΑΣ 6Α – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

«ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ - ΚΟΜΟΤΗΝΗ
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 2Α

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ 

(ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ) ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 1Α
	Κτίρια και Εγκαταστάσεις
	Μηχανήματα – Εξοπλισμός
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας
	Συστήματα αυτοματοποίησης
	Δικαιώματα τεχνογνωσίας
	Πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας
	Δαπάνες προώθησης

	1
	Δημιουργία, επέκταση, εκσυγχρονισμός χώρων παραγωγής, αποθήκευσης, διάθεσης, λειτουργίας  και διοίκησης της επιχείρησης
	*
	
	
	*
	
	
	
	

	2
	Εξορθολογισμός, διαφοροποίηση, εκσυγχρονισμός διαδικασιών παραγωγής και διοίκησης της επιχείρησης
	
	*
	
	
	*
	
	
	*

	3
	Μετεγκατάσταση οχλουσών μεταποιητικών μονάδων
	*
	*
	
	
	*
	
	
	

	4
	Προστασία περιβάλλοντος και εξοικονόμηση ενέργειας
	*
	
	*
	*
	*
	
	
	

	5
	Κατασκευή πρωτοτύπου εφεύρεσης 
	
	*
	
	
	*
	*
	
	

	6
	Δημιουργία Εργαστηρίου εφαρμοσμένης βιομηχανικής έρευνας
	*
	*
	
	
	*
	
	
	

	7
	Ανάπτυξη καινοτομιών στην παραγωγική διαδικασία
	
	*
	
	
	*
	*
	
	

	8
	Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας των προϊόντων
	
	*
	
	
	*
	
	*
	

	9
	Ενσωμάτωση αποτελεσμάτων έρευνας στην παραγωγή 
	
	*
	
	
	*
	*
	
	


	ΠΙΝΑΚΑΣ 6Β – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

«ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 2Β

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ 

(ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ) ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 1Β
	Κτίρια και Εγκαταστάσεις
	Μηχανήματα – Εξοπλισμός
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας
	Συστήματα αυτοματοποίησης
	Δικαιώματα Τεχνογνωσίας
	Πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας
	Δαπάνες προώθησης

	1
	Εκσυγχρονισμός κτιρίων και εγκαταστάσεων τουριστικών καταλυμάτων 
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	2
	Εξορθολογισμός, εκσυγχρονισμός υπηρεσιών και διοικητικών διαδικασιών της επιχείρησης
	
	*
	
	
	*
	
	
	*

	3
	Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών
	
	*
	*
	
	*
	
	*
	

	4
	Ανάπτυξη καινοτομιών (ανάπτυξη και διαχείριση ειδικών μορφών τουρισμού, INFOKIOSK, πολυμέσα κ.λπ.)
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	


	ΠΙΝΑΚΑΣ 6Γ – ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ 

«ΛΟΙΠΟΙ ΚΛΑΔΟΙ ΤΟΥ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ» URBAN II ΗΡΑΚΛΕΙΟ - ΚΟΜΟΤΗΝΗ
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 2Γ

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ 

(ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ) ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 1Γ
	Κτίρια και Εγκαταστάσεις
	Μηχανήματα – Εξοπλισμός
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις προστασίας του περιβάλλοντος
	Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας
	Συστήματα αυτοματοποίησης
	Δικαιώματα Τεχνογνωσίας
	Πιστοποίηση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας
	Δαπάνες προώθησης

	1
	Δημιουργία, επέκταση, εκσυγχρονισμός χώρων διοίκησης και ανάπτυξης εργασιών της επιχείρησης
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	

	2
	Εξορθολογισμός, εκσυγχρονισμός υπηρεσιών και διοικητικών διαδικασιών της επιχείρησης
	
	*
	
	
	*
	
	
	*

	3
	Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας υπηρεσιών
	
	*
	*
	
	*
	
	*
	

	4
	Ανάπτυξη καινοτομιών (πολυμέσα, INFOKIOSK, εφαρμογή αποτελεσμάτων έρευνας κ.λπ.)
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	

	5
	Ανάπτυξη προϊόντων και εφαρμογών πληροφορικής
	
	*
	
	
	*
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